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Gus, 13 Jahre alt

Gus: ,You're a really nice computer.”

Siri: ,It's nice to be appreciated.”

Gus: ,You are always asking if you can help me. Is there
anything you want?“

Siri: ,Thank you, but | have very few wants.”
Gus: ,,0.K.! Well, good night!"
Siri: ,Ah, it's 5:06 p.m."

Gus: ,Oh sorry, | mean, goodbye.*

Siri: ,See you later!” Louie Chin

https://www.nytimes.com/2014/10/19/fashion/how-apples-siri-became-one-autistic-boys-bff.html
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Computerlinguistik/Sprachtechnologie

» Automatische Verarbeitung nattrlicher Sprache
» Schnittstelle von Sprachwissenschaft und Informatik
» Beispiele:

» Google Search

» Google Translate

» Rechtschreib- und Grammatikprifung in Word

> Diktiersoftware (z.B. Dragon Naturally Speaking)

» Chatbots und Dialogsysteme: ELIZA, Anna (IKEA),
Siri, Alexa, Cortana, . ..
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Kinstliche Intelligenz

» Seit den 1950er-Jahren

» ,a set of technologies that attempt to give computers some of the cognitive abilities of
humans” (Beals et al., 2015, S. 39)
» Teilbereiche:
» Sprachverstehen
> Dialogmanagement
» Wissensreprasentation
» Emotionserkennung
» Maschinelles Lernen
» Objekterkennung
> Robotik
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Kinstliche Intelligenz: Und wo bleibt der Mensch?

,N0 computer system is capable of providing the same level of sophisticated and subtle
translation that a qualified professional interpreter can® (Huenerfauth and Hanson, 2009,
S.12)

~when it comes to language remediation, it turns out that computer technologies and human
therapists are perfect complements” (Beals et al., 2015, S. 65)
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Sprachtechnologie fiir Menschen mit Behinderung

1. Sprachtechnologie in assistierenden Technologien und als Teil von e-Accessibility
2. Sprachtechnologie in sonderpadagogischen Interventionen
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Ziele dieses Referats

1. Stand der Forschung/Entwicklung im Bereich Sprachtechnologie fir Menschen mit
Behinderung:
» Was ist jetzt moglich?
» Was wird in naher Zukunft méglich sein?
~ Was wird nie mdglich sein?

2. Uberblick iber Methoden/Ansétze mit ihren Herausforderungen
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Sprachtechnologien fiir Menschen mit Behinderung

» Spracherkennung: Umwandlung von gesprochener
Sprache in Text

Spezialform: Gebardenspracherkennung Rt et D o
» Sprecherabhangig l
> Sprecherunabhéngig PG&E will file schedules on April 20.

» Sprecheradaptiv
» Sprachsynthese: Umwandlung von Text in

geSpl’OChene Spl’aChe (teXt tO SpeeCh, TTS) PG&E will file schedules on April 20.
Spezialform: Gebardensprachsynthese ‘ N
. “ ‘ .‘ i . . ‘

» Sprachverstehen: Erkennung der Struktur und
Bedeutung eines Textes
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Live-Untertitelung mit Respeaking

» z.B. Sportlbertragungen, Diskussionssendungen
beim Schweizer Fernsehen

» Respeaking: ,a technique in which a respeaker
listens to the original sound of a live programme or
event and respeaks it, including punctuation marks
and some specific features for the deaf and hard of
hearing audience, to a speech recognition
software” (Romero-Fresco, 2011)

» Warum ist Respeaking notwendig?

» Satzzeichen sprechen

» Ebenmassigeres Sprechbild — naher an
Trainingsmaterial (sprecherabhéangige
Spracherkennung)
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Vollautomatische Live-Untertitelung?

> EU-Projekt Savas (bis 2014,

http://vwww.fp7-savas.eu/) A ‘
» Herausforderungen: &
» Klassifikation in Redebeitrage, Musik, ) e L
Hintergrundgerausche, ...
» Segmentierung der Untertitel R Coireon i KOS S Sacen

» Sprecheridentifikation (z.B. Moderatoren)

» Markierung von Sprecherwechseln

> Interpunktion

» Eigennamen

» Erkennung von code switching

» Editierung

~Speed of automatic subtitles is likely to cause viewers
to miss most of the images” (Romero-Fresco and 3 T oot —
Pérez, 2014) R ieier rmamacher. .
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Automatische Erkennung dysarthrischen Sprechens

v

Erkennungsgenauigkeit bei leichter bis mittelschwerer Dysarthrie: bis 90% mit
kommerziellen Spracherkennungssystemen
Schwere Dysarthrie: deutlich tiefer — sprecherabhangige Spracherkennung
Herausforderungen (Hawley et al., 2013; Rudzicz, 2016):

» Wenig Trainingsmaterial

» 2.T. sehr variables Trainingsmaterial
Aufkommen neuer Datenbanken (UAspeech, TORGO)

» Laufende Initiative: Training Network on Automatic Processing of PAthological Speech
(TAPAS, https://www.tapas-etn-eu.org/)

v

v

v
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Spracherkennung fiir Active Assisted Living (AAL)

» Spracherkennung als Kommandoschnittstelle
» Befehle:

> Notruf absetzen
>~ Fensterladen auf/zu Wan,  LaundryRoom Study.
> Lichtschalter ein/aus .

>

» Herausforderungen (Vacher et al., 2013,

- X (. .- Veranda

! r q L
20_1 5): Py L) Kitchen 1
. . | K
» Erkennung auf Distanz N . 1; Wioton sesork
> Verschiedene Audiokanéle Bedroori 'M -LE‘ 20z Al
> Sténdige Einsatzbereitschaft Bathroom  LIVing Room E L
> Ricksicht auf Privatsphére (Palumbo et al., 2014)

» Stimmen &lterer Menschen kdnnen spezifische
Merkmale aufweisen
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Gebardenspracherkennung

v

Computerlinguistik und Computer Vision
Zwei Schritte:

1. Extraktion von Positionsmerkmalen fiir jeden
Frame
2. Zeitliche Modellierung

Herausforderungen:

~ Allgemein: Lichtverhéltnisse, Perspektive,
Verdeckungen, Bewegungsunschérfe, ...

» Gebéardensprachspezifisch: manuelle und
nicht-manuelle Komponenten, wenig —]
Trainingsmaterial, . .. Projekt SMILE

Bisher v.a. auf einzelnen Gebarden
Erster Schritt: Tracking

v

v

v

v
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Screen-Reader

v

Seit Mitte der 1980er-Jahre

Bekannte Screen-Reader: JAWS, VoiceOver
(Accessibility Suite), NVDA
Formantensynthese
Merkmale (Zagler, 2014):
» Synthesizer spricht zur blinden Person
» Hohe Sprechgeschwindigkeit wichtig
> Natirlichkeit der Stimme hat nicht oberste
Prioritat
~ Wiedergabe von Satzzeichen,
Gross-/Kleinschreibung u.&. teils von
Bedeutung

v

v

v
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Audiodeskription mit Sprachsynthese

Verwendung von Sprachsynthese: Studioaufnahme entféllt, Prooflistening orts- und
zeitunabhangig

1. Sendematerial beschaffen

2. Sendematerial anschauen, Skript
erstellen

Sprachsynthese
Prooflistening, Korrekturen
Zweiter Durchgang Sprachsynthese

Audiodeskription mit Ton der Sendung
abmischen

7. Auf Sendedatei aufspielen

o o A~ W
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Gebardensprachsynthese

Kinect Input Sequence
Review

» Gebardensprachavatare PR -
» Computerlinguistik und Computergrafik ,%,
» Einsatz: o I P
» Output Ubersetzungssystem (Efthimiou et al., 2012)
~ Eintrdge Gebardensprachlexikon
> OV-Informationen
> Inhalte Gebardensprach-Wikis, -Blogs u.a.
» Herausforderungen (Kipp et al., 2011):

> Nicht-manuelle Merkmale
> Prosodie
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Spracherkennung in sonderpadagogischen Interventionen

» Transkription in Spontansprachanalysen

» Foérderung/Therapie im Kontext von Dysarthrie
(Ganzeboom et al., 2016; Krause et al., 2013;
Martens et al., 2015)

Aktuelles Projekt: ISi-Speech (Frieg et al., 2017)

» Forderung/Therapie im Kontext von Aphasie (Beals

et al., 2015)
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Sprachverstehen in sonderpadagogischen Interventionen

1. Morphologische Analyse
2. Wortartenanalyse
. ‘What will the boy want?
3' syntaktISChe Analyse Change the noun phrase in red to a pronoun.

4. Semantische Analyse The boy will want the girl to help him

The boy will wan the girlto help him

Click or type the words to form the correct response. Then click 'Enter’.
e ae Talar
GrammarTrainer fir Kinder/Jugendliche mit
Autismus-Spektrum-Stérung (Beals et al.,
‘What will the boy want?
2015) The word in blue needs an article. Please type a, an, or the in the correct space.
He will want girl to come over to his house and play with him
‘What does the boy want? e 15 come over Ente Dol
One word has the wrong ending. Change or delete the ending in red. Click or type the words to form the correct response. Then click 'Enter'.
He wanted the girl 0 come gve o bis houseand play with him ) o) o) ) o0 ) o) o) i) i) (o ) ) ) o]
Click or type the words to form the correct response. Then click 'Enter’.
e e e e e L S
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Textanalyse in sonderpadagogischen Interventionen

» Unterstiitzung Diagnose spezifische Sprachentwicklungsstérung (Solorio, 2013)
» Unterstiitzung Diagnose leichte kognitive Beeintréchtigung (Lehr et al., 2012)
» Unterstiitzung Diagnose Aphasie (Fraser et al., 2013, 2014)

» Unterstiitzung Bestimmung Sprachentwicklungsstand syntaktisch-morphologischer
Bereich (Sagae et al., 2005)

» Auffinden von Texten geeigneten Niveaus

» Unterstiitzung Diagnostik PMT: Projekt ,Computergestiitztes Ubungsprogramm fiir
psychomotorische Diagnostik” (https://www.hfh.ch/de/forschung/projekte/
computergestuetztes_uebungsprogramm_fuer_psychomotorische_diagnostik/)
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Conversational Agents

» ,computer programs engaging with human users in a
conversation to assist, educate, or entertain®
(Suendermann-Oeft, 2014, S.63)

» Alternative Bezeichnung: Dialogsysteme

» Beispiele fir multimodale Dialogsysteme: Embodied
Conversational Agents (ECASs)

~ ,graphically embodied agents which aim to unite
gesture, facial expression and speech to enable
face-to-face communication with users* (Amores
etal., 2011, S.334)

» Computerlinguistik, Computergrafik

> Herausforderungen (Lopez-Cozar et al., 2011):

> Grossere kognitive Beanspruchung
> Moglichkeit der Fehlerfortpflanzung
> Hoéhere Rechnerleistung erforderlich

(Beals et al., 2015; Suendermann-Oeft, 2014)
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ECAs in sonderpadagogischen Interventionen

» Autismus-Spektrum-Stérung (Bosseler and
Massaro, 2003; Milne et al., 2011; Smith et al.,
2014; Tartaro and Cassell, 2008)

» Aphasie (Pompili et al., 2015; Teodoro et al.,
2013)
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Ausblick

» Beitrag der Sprachtechnologie in
sonderpadagogischen Interventionen: grosses
Potenzial

» Evaluation sprachtechnologischer Systeme:

> Sonderp&adagogen
~ Benutzer
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